IX. Pagalba kelyje.
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164. Galite apsidrausti pagalbos kelyje draudimu, jeigu
Jusy motociklo, lengvojo ar lengvojo krovininio automobilio
bendroji masé nevirsija 3500 kg.

165. Pagalbos kelyje paslauga teikiama 24 val. per parg 7
dienas per savaite draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu
jvykus kuriam nors is Siy jvykiy:

165.1. automobilio sugadinimas, sunaikinimas ar
praradimas dél jvykio, kuris pagal draudimo
liudijime nurodytas draudimo apsaugos sglygas
laikomas draudziamuoiju;

165.2. automobilio techninis gedimas;

165.3. automobilio istraukimas jklimpus (sniege ar
purve) automobiliy keliy eismui skirtose vietose
ar jam esant ne toliau kaip 5 metrai nuo
automobiliy kelio ribos.

166. Jeigu jvykis jvyksta draudimo apsaugos galiojimo
laikotarpiu, o techninés pagalbos dél Sio jvykio prireikia
jau pasibaigus draudimo apsaugos galiojimui, paslauga bus
teikiama, bet ne véliau kaip 1 ménuo po draudimo sutarties
pabaigos.

Pagalbos kelyje paslaugos
Konsultacija telefonu

167. Profesionaly konsultacija telefonu jvykus jvykiui.
Skambinkite, kiek tik reikia — konsultacijy skaicius
neribojamas.

Pagalba kelyje

168. Kvalifikuoto meistro atvykimas ir gedimy $alinimas
kelyje: variklio paleidimas, rato keitimas, degaly pristatymas,
apsaugos sistemy gedimy Salinimas, istraukimas jklimpus, kiti
smulkds remonto kelyje darbai.

169. Jeigu techninio gedimo pasalinti jvykio vietoje
nepavyksta, techninés pagalbos tarnyba organizuoja
automobilio saugojima ir (arba) transportavima.

Automobilio apsauga

170. Automobilio, bagazo ir ne verslo tikslais vezamo krovinio
apsauga automobiliui nuvaziavus nuo vaziuojamosios kelio
dalies.

Automobilio transportavimas

171. Jeigu automobilio gedimo jvykio vietoje pasalinti
nepavyksta, jis transportuojamas j remontg atliksiantj
autoservisg, saugojimo aikStele arba Jusy nurodytag vieta
Lietuvoje. Kai jvykis jvyksta uzsienyje, nevaziuojantis
automobilis transportuojamas j artimiausia autoservisg,
saugojimo aikstele, o jei remontas ekonomiskai netikslingas —
i Jusy nurodytg vietg Lietuvoje. Remontas laikomas tikslingu,
jeigu jo sgnaudos nevirsija transportavimo iSlaidy arba
sudaro ne daugiau kaip 300 Eur.

Automobiliai, kuriy bendroji masé didesné nei 2500 kg,
transportuojami be krovinio, iSskyrus atvejus, kai atvykusios
techninés pagalbos tarnybos darbuotojas nepriestarauja
transportuoti su kroviniu. Automobiliy priekabos
transportuojamos uz papildomg mokest;.

Automobilio saugojimas

172. Jeigu automobilio gedimo jvykio vietoje pasalinti
nepavyksta, jis gali bati saugomas iki paruosimo
eksploatacijai arba iki nugabenimo j autoservisg ar
transportavimo j Lietuva. Saugojimo paslauga teikiama ne
ilgiau kaip 14 kalendoriniy dieny.

Prarasty automobilio rakteliy pristatymo paslauga

173. Jeigu kelionéje prarandate apdrausto automobilio
paleidimo raktelius, techninés pagalbos tarnyba organizuoja
JUsy turimy atsarginiy rakteliy pristatymg i$ Jlsy nurodytos
vietos.

Avarinis dury atidarymas

174. Jei uztrenksite paleidimo raktelius automobilio viduje,
atvyks kvalifikuotas meistras ir atidarys automobilio duris
arba bagazine. Jei suges paleidimo ar dureliy spynelé,
paleidimo raktelius pamesite ar juos sugadinsite, Jums bus
suteikta avarinio dury atidarymo paslauga ir automobilis
transportuojamas j autoservisg arba Jusy nurodytg vieta.

Taksi i$ jvykio vietos paslauga

175. Jeigu apdrausto automobilio gedimo kelyje pasalinti
nepavyksta ir (arba) jis sava eiga negali testi kelionés, jis
transportuojamas j Jisy nurodyta vieta ir, jei vairuotojas arba
keleiviai netelpa j automobilvezio kabing, techninés pagalbos
tarnyba organizuoja taksi paslaugas arba sumoka uz kelione
iki 100 km atstumu. Jei virSijate nustatytg atstuma, pervirsj

mokate pagal taksi jmonés jkainius.

Kiek karty galite pasinaudoti technine pagalba ir uz
kokia suma

176. Pagalba kelyje galite naudotis tiek, kiek prireiks - jvykiy
skaiCius neribojamas, iSskyrus atvejus, kai buvote perspéti
dél automobilio netinkamos dalies ar detalés, kuri lemia to
paties gedimo pasikartojimg daugiau nei 2 kartus.

177. Maksimali bendra techninés pagalbos tarnybos suteikty
paslaugy verté yra 2 500 Eur vienam jvyKkiui.

178. Salinant automobilio techninj gedima uz panaudotas
medziagas, detales ar atveztus degalus sumokate Jus.

Kaip iSkviesti technine pagalba kelyje

179. Jei esate Lietuvoje, skambinkite telefonu 1620. Jei }
esate uzsienyje, skambinkite telefonu +370 5 210 89 25. Siais
telefonais misy atstovai pasiekiami visg para.

180. Kuo tiksliau nurodykite automobilio buvimo vietg ir
preliminary gedima.

181. Nurodykite automobilio marke, modelj, valstybinj
numersj.

182. Nurodykite savo vardg, pavarde ir telefono numer;j.
Kada techninés pagalbos paslauga neteikiama

183. Techninés pagalbos tarnyba neteiks paslaugy
nemokamai, kai:
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183.1. dél jvykio atsirade gedimai netrukdo testi
kelionés ir nekelia grésmés vairuotojo ir keleiviy
ar kity eismo dalyviy saugumui ar paciam
automobiliui - pvz., jlenktos arba jbréztos kébulo
dalys, giedru oru neveikiantys valytuvai ir pan.,

183.2. jvyksta jvykis, kuris pagal automobilio draudimo
sutartj laikomas nedraudziamuoju;

183.3. techninés pagalbos tarnyba buvo jspéjusi Jus dél
automobilio netinkamos dalies ar detalés, kuri
lemia to paties gedimo pasikartojimg daugiau nei
2 kartus;

183.4. vairuotojas neturi automobilio registracijos
dokumenty, paleidimo rakteliy (iSimtis taikoma,
jei raktelius pameteéte).

184. Nekompensuosime Jusy patirty islaidy, atsiradusiy
del to, kad kreipétés j kitas techninés pagalbos jmones, jei
pries tai nesikreipéte j misy techninés pagalbos tarnyba
ir jos neinformavote apie savarankiskg techninés pagalbos
paslaugy organizavima.

185. Jeigu kreipiatés j techninés pagalbos tarnyba, o ji
nesuteikia Siy taisykliy IX dalyje numatyty paslaugy ar negali
suteikti jy numatytais terminais, ji atlygins Jusy patirtas
iSlaidas uz savarankiskai surastas paslaugas.
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