Draudimo bendrovés , If* filialo Lietuvoje direktoré, ,If P&C Insurance AS" valdybos naré

Gerbiamieji Klientai ir Partneriai,

nepaisant 2014 m. vyravusios neapibréztos situacijos draudimo rinkoje, ,If*
sugebéjo sustiprinti pozicijas visose svarbiausiose verslo srityse. Sékmingi
praéjusiy mety rezultatai atspindi musy jmonés pasirinktg konservatyvaus
augimo ir atsakingo riziky valdymo strategijos krypti. Stabilumas ir
nuoseklumas, nuolatinis veiklos efektyvinimas leidzia nepriekaistingai atlikti
pagrindinj darbg — padéti klientams istikus bédai ir uztikrinti, kad ju patirti
nuostoliai bty atlyginti greitai ir tiksliai.

Novatoriskas pozitris i tai, kas $iandien svarbu klientui, leidzia dziaugtis praéju-
siais metais jgyvendintais inovatyviais sprendimais: pristatéme sveikatos draudi-
mo kortele, kuria galima patogiai atsiskaityti uz sveikatos prekes ir paslaugas
daugiau nei 1 000 vaistiniy, sveikatos istaigy ir sveikatingumo centry, patobuli-
nome pagalbos kelyje paslauga, kuri klienty teigimu, $iuo metu yra geriausia
Lietuvos rinkoje. Spartus skaitmeniniy paslaugu tobuléjimas, kuris lemia
elektroniniu budu atliekamu operaciju skai¢iaus didéjimg — tai issukis, kuris
ipareigoja kurti paslaugas neatsiliekant nuo technologiju tendencijuy.

Stabiliai geréjantys klienty atsiliepimai, — 93 proc. ju zaly reguliavima jvertino
labai gerai arba gerai, — skatina kurti naujas iniciatyvas aptarnavimui gerinti.
Misy nuolatinés pastangos uztikrinti, kad klientus lydéty tik geros emocijos,
atsispindi ir tyrimy bendroveés ,Dive Lietuva“ atliktame tyrime, kuriame pernai
jau trecius metus i$ eilés ,If* pripazinta geriausiai klientus aptarnaujancia ne
gyvybés draudimo bendrove Lietuvoje.

Dékojame savo klientams ir partneriams uz pasitikéjima! Tikime, kad pozityviai
nuteikiantys rezultatai ir ekonominé aplinka leis toliau nuosirdziai vykdyti masu
pazada — ,Mes tau padésime. Viskas bus gerai®.

DRAUDIMO BENDROVE ,IF“ BALTIJOS SALYSE STABILIAI AUGA
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Mes tau padésime.
Viskas bus gerai.



