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Skundy nagrinégjimo ir atsakymuy pareiskéjams teikimo tvarka

|. Bendrosios nuostatos

1. UAB ,If draudimas" (toliau — Bendray) Skund; nagrirgjimo ir atsakyny pareiSkjams
teikimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato Klignskund; nagrirgjimo ir atsakymy | skundus
teikimo tvark.

2. Klientais yra laikomi bet koki draudimo sutaiy, sudaryh su Bendrove, dragghi,
apdraustieji, naudos ggai ir nukentjusieji tretieji asmenys, taip pat kiti asmenysiikueiss
ir pareigos Bendras atzvilgiu kyla iS draudimo sutarties.

3. Sitvarka privalo bti vie3ai paskelbiama Bendrés interneto tinklapyje ir pateikta kiekvieno
suinteresuoto asmens reikalavimu (pastu, el. p&asy, ZodZiu).

4. Sia tvarka bei jos pakeitimus tvirtingmores valdyba.

Il. Skundy priémimo tvarka

1. Klientas privalo pateikti rastigk tvarkingai ir jskaitomai parasSytvalstybine kalba skund
kuriame privalo bti nurodyta:
1) Kliento vardas, pavagdimones pavadinimas, atstovo vardas, pagard
2) Skundo pateikimo data;
3) Tikslus Kliento adresas, kuriuo norima gauti atsaky
4) Kliento kontaktinio telefono ir/ar fakso numerialektroninio pasto adresas, kita
kontaktire informacija;
5) Draudimo liudijimo numeris;
6) Skundo esm— skundziami Bendrag ar konkreéiy jos atstoy veiksmai;
7) Motyvuoti, tikslis ir aiSkis reikalavimai;
8) Teikiamy dokumeni sarasas;
9) PareiSkjo paraSas.
2. Skundai gali kti teikiami atvykusj Bendroés buveir ar atstovyb, pastu, el. pastu, faksu,
internetu.
3. Skund pateikti gali ir Klient; atstovai, atstovaujantys Kliegnistatymy nustatytais pagrindais.
4. Bendro¢ gali nepriimti ir nenagriéti skundy, neatitinkadiy 1.1 dalyje iSeéstyty reikalavimy.

lll. Skundy registravimas

1. Neiskaitomai, nesuprantamai &&dyti skundai ggzinami Klientui, nurodant gzinimo
priezast.

2. Skundai, kuriuose nenurodytas Kliento vardas iragpdy imorés pavadinimas ir atstovo
vardas, nenurodytas Kliento adresas (paSto arbhtrabenis) ir/ar Kiti informaciniai,
kontaktiniai duomenys, taip pat Kliento nepasiraSkundai registruojami, t@au pagal
Generalinio direktoriaus arba padalinio vadovo liezga gali bati paliekami nenagrigami ir
yra saugomi archyve.



©

Visus skundus priima atstovgd ar padalinio administraioar kitasigaliotas asmuo (toliau —
Administratog). Administrato¢ teikia informaciy Klientui apie skundo pateikimo ir
nagrirgjimo tvarka bei terminus.

Administratog registruoja gautus skundus Skuniurnale (toliau — Zurnalas), tvarkomame
elektroniniu ldu vidiniame Bendrods kompiuteriniame tinkle.

Uzregistruoti skundai nedelsiant, bet riéiau kaip ki darbo diea po skundo gavimo dienos,
yra pateikiami atitinkamo departamento ar atstésymadovui.

Departamento ar atstovgd vadovas, gas skund, paskiria asmean atsaking uz skundo
nagrirgjima bei atsakymo pareigji pateikimy (toliau — Vykdytojas), nurodo uzduydtei jos
ivykdymo terminus.

Vykdytoju negali lati paskirtas asmuo, kurio veiksmai yra skundziaamniasmuo, tiesiogiali
pavaldus Siam asmeniui.

Administratog Zurnale nurodo departamerar atstovyb bei paskir Vykdytoja.

Vykdytojas, gags skund, nedelsiant, bet neéhau kaip ki darbo dien po skundo gavimo
dienos, patvirtina Klientui apie skundo gawirbei pateikia trumg informacip apie skundo
nagrirgjimo tvarka/ nuorod, i skundo nagrigjimo tvarka imones interneto tinklapyje.

IV. Skundy nagringjimas, atsakymy pateikimas

1.

2.

7.

8.

9.

Vykdytojas privalo imtis vig imanomy priemoni;, kad pareis§o skundas tity kuo
operatyviau ir iSsamiau iSnagétas.

Vykdytojas, matydamas, kad tolimesniam skundo magmui reikalinga papildoma
informacija ar dokumentai, turi teispapraSyti Klierd pateikti Sa informacip ir/ar
dokumentus, nurodydamas pateikimo terminus.

Skundai privalo bti iSnagrireti ir atsakymai Klientui iSsisti ne \éliau kaip per 15 diemnuo py
gavimo dienos.

Skundo nagri@imo terminas gali Biti pratstas, bet ne ilgiau kaip 30 diemuo jo gavimo
dienos. Jei skundo nagéjimas uzsigsia ilgiau nei 15 diepnuo jo gavimo dienos, Vykdytojas
rasStu informuoja Klient apie uzsifsug skundo nagrigjima, nurodo to priezastis, atliktus
veiksmus, ketinamus atlikti veiksmus, numatomussgkuiSnagrigjimo terminus. PraneSimas
turi biti siunciamas registruotu pastu arba elektroniniu paStad&unurodytu adresu.

Apie skundo nagrigimo termino pratsima ir to priezastis Vykdytojas pazymi skund
registravimo zZurnale

Jeigu skunde yra klausimnepriskirt; imones kompetencijai, Sie klausimaéna nagrigjami.
Pageidautina, kad atsakymskund, biity nurodoma, kokj institucijuy kompetencijai priklauso
Siy klausimy sprendimas.

Skundas laikomas iSnagéi, jei atsakoma visus skunde nurodomus klausimus ir atsakym
vizuoja Bendrows auditorius.

ISnagrirejus skund, Klientui yra siugiamas atsakymas rastu (registruotu pastu ar efgktro
pastu).

Vykdytojas skund registracijos zurnale nurodo skundo nagmo rezultatus.

10.1Snagrireti skundai su visa dokumentacija privakitisaugomi atskiroje byloje skungegtuve

istatymy ir Bendrows nustatyta tvarka.

Pretenzijos gali iiti priimamos ir telefonu ir Zzodziu. Jei pretenzijoggalima iSspisti jos
priemimo metu, pretenzija turi tb registruojama kaip skundas, sprendziama ir kdien
informuojamas Zodziu. Jei Klientas pageidauja gaigakyna rastu, privalo pateikti skugdastu
arba pasirasyti anlf draudimo darbuotojo suvesto ir atspausdinto skundo. Tali@bama pagal
Sia tvarka.

Generalinis direktorius Darius Kamunt&ius



