Savokos
Vairuotojas — asmuo teisétai vairuojantis (valdantis) transporto priemone.
Transporto priemoné — transporto priemoné jregistruota Lietuvos Respublikoje,
kurios bendroji masé ne didesné kaip 3500 kg, ir apdrausta ,If P&C Insurance AS"
filiale, transporto priemoniy (kasko) draudimu.
Techninés pagalbos tarnyba — ,If P&C Insurance AS" filialo partneris UAB ,Baltijos
asistavimo centras" arba jo jgaliotas atstovas.
NevaZiuojanti transporto priemoné — transporto priemoné, kuria sava eiga
negalima testi kelionés dél Jvykio atveju atsiradusiy gedimy arba apgadinimuy.
Jvykis — transporto priemonés sugadinimas/sunaikinimas dél eismo jvykio, gaisro
(iskaitant sprogima), treciuju asmeny neteisétos veikos (jskaitant vagyste),
gamtiniy jégy (audros, liaties, krusos, Zaibo trenkimo). Jvykio savokai priskiriama ir
Techninio gedimo sgvoka.
Techninis gedimas — nenumatytas Transporto priemonés techninis gedimas, tame
tarpe mechaninés arba elektros dalies, neleidziantis testi kelionés ir/arba keliantis
grésme normaliam vairavimui, vairuotojo ir keleiviy saugumui ar paciai Transporto
priemonei, taip pat vairuotojo atlikty arba neatlikty veiksmy pasekmé, neleidZianti
testi kelionés ir/arba sukélusi grésme normaliam vairavimui, vairuotojui ir keleiviy
saugumui ar paciai Transporto priemonei: sumaiSyta kuro rasis, padangos
pradirimas, kuro pasibaigimas.
Paslaugos — techninés pagalbos tarnybos teikiamos paslaugy teikimo teritorijoje
techninés pagalbos paslaugos |vykio atveju: pagalba telefonu, pagalba kelyje (jvykio
vietoje), transportavimas, saugojimas, taksi, nakvyné viesbutyje, pakaitinio
automobilio nuoma.
Paslaugy teikimo teritorija — Lietuva arba UZsienio valstybés (Airija, Albanija,
Andora, Austrija, Baltarusija, Belgija, Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija, Cekija,
Danija, DidZioji Britanija, Estija, europiné Rusijos dalis, Graikija, Iranas, Islandija,
Ispanija, Italija, Izraelis, Kipras, Kroatija, Latvija, Lenkija, Lichtensteinas, Lietuva,
Liuksemburgas, Makedonija, Malta, Moldova, Monakas, Norvegija, Olandija,
Portugalija, Prancizija, Rumunija, Serbija ir Juodkalnija, Slovakija, Slovénija,
Suomija, §vedija, §veicarija, Tunisas, Turkija (europiné dalis), Ukraina, Vengrija,
Vokietija).
Techninés pagalbos paslaugy teikimo tvarka
1. Techninés pagalbos paslaugos yra teikiamos 24 valandas per parg, septynias
dienas per savaite paslaugy teikimo teritorijoje.
2. Norédamas issikviesti technine pagalbg kelyje ir gauti jos teikiamas paslaugas,
Vairuotojas turi:
2.1. skambinti telefonu 1620 Lietuvoje ir pasirinkti “Techniné pagalba kasko
klientams”. Esant uzsienyje skambinti +370 5 246 1881;
2.2. kiek galima tiksliau nurodyti Transporto priemonés buvimo vieta ir
preliminary gedima;
2.3. nurodyti Transporto priemonés marke, modelj, valstybinio numerio Zenklus,
identifikavimo numerj;
2.4. nurodyti savo pavarde ir telefono numer;.
3. Techninés pagalbos tarnybos paslaugos:
3.1. Konsultacija telefonu
Profesionali konsultacija telefonu Jvykio atveju. Skambuciy skaiCius —
neribojamas.
3.2. Automobilio apsauga
Automobilio, bagazo ir ne verslo tikslais vezamo krovinio apsauga automo-
biliui nuvaZiavus nuo vaZiuojamosios kelio dalies
Ivykiy skaicius neribojamas. Kai draudimo apsauga galioja tik Lietuvos
teritorijoje — iki 400 Lt vienam jvykiui; uZsienio valstybése — iki 800 Lt
vienam jvykiui.
3.3. Automobilio transportavimas
Po Jvykio automobilio transportavimas j remonto dirbtuves arba vai-
ruotojo nurodyta vieta.
Ivykiy skaicius neribojamas. Kai draudimo apsauga galioja Lietuvos teritori-
joje atstumas neribojamas, uzsienio valstybése — iki artimiausio serviso arba
kol suma vienam jvykiui nevirsija 2000 Lt.
3.4. Automobilio saugojimas
Po Jvykio automobilio saugojimas iki jo paruosimo eksploatacijai arba iki jo
nugabenimo j remonto dirbtuves
Ivykiy skaicius neribojamas. Saugojimas ne ilgesniam nei 7 kalendoriniy
dieny laikotarpiui, kai suma vienam jvykiui nevirija: apsaugai galiojant
Lietuvos teritorijoje - iki 200 Lt; uZsienio valstybése — iki 500 Lt.
3.5. Kelionés pratesimas ir griZimas atgal
Kelionés atgal arba iki numatytos vietos organizavimas, jeigu dél
apgadinimy po |vykio transporto priemonés nejmanoma suremontuoti per
24 valandas:
3.5.1. Taksi paslauga iki 50 kilometry
3.5.2. Pakaitinio automobilio suteikimas iki 10 dieny arba Nakvyné iki 10
nakty.
|vykiy skaicius neribojamas, paslauga teikiama viena karta vienam jvykiui po
transporto priemonés  transportavimo paslaugos arba po sava eiga
pristatymo j servisa neplanuotam remontui arba kébulo remonto darbams.
Pakaitinio automobilio suteikimo paslauga teikiama, jeigu nepasirenkama
nakvynés paslauga (ir atvirks¢iai).
Kai pagalbos kelyje draudimo apsauga galioja Lietuvos teritorijoje nakvyné —
iki 150 Lt parai vienam asmeniui, bet ne daugiau 750 Lt vienam jvykiui. Kai

If P&C Insurance AS" filialo IR UAB ,BALTIJOS ASISTAVIMO CENTRAS"
TECHNINES PAGALBOS PASLAUGY ATMINTINE VAIRUOTOJUI

pagalbos kelyje draudimo apsauga galioja uzsienio valstybése nakvyné — iki
200 Lt parai vienam asmeniui, bet ne daugiau 1000 Lt vienam jvykiui.

3.6. Pagalba kelyje
Kvalifikuoto meistro atvykimas ir gedimy 3alinimas kelyje: variklio
uzvedimas, rato keitimas, kuro pristatymas, apsaugos sistemy gedimuy
Salinimas, kiti smulkds remonto kelyje darbai.
|vykiy skaicius neribojamas. Kai draudimo apsauga galioja Lietuvos teritori-
joje atstumas neribojamas, uZsienio valstybése, kai suma vienam jvykiui
nevirsija 2000 Lt.

3.7. Prarasty transporto priemonés rakteliy pristatymo paslauga
Transporto priemonés savininko turimy atsarginiy rakteliy, esanciy jo
nurodytoje vietoje, pristatymo organizavimas, jeigu kelionés metu vairuoto-
jas praranda apdraustos transporto priemonés uzvedimo raktelius
|vykiy skaicius neribojamas. Kai draudimo apsauga galioja tik Lietuvos
teritorijoje, iSlaidos — iki 50 Lt vienam jvykiui; uzsienio valstybése — iki 200
Lt vienam jvykiui.

3.8. Avarinis dury atidarymas.

Kvalifikuoto meistro atvykimas ir avarinis transporto priemonés dury arba
bagazinés atidarymas uztrenkus uzvedimo raktus viduje.

UZvedimo rakty pametimo atveju teikiama avarinio dury atidarymo
paslauga ir transportavimo paslauga iki remonto dirbtuves arba kliento
nurodytg vieta.

|vykiy skaicius neribojamas. Kai draudimo apsauga galioja Lietuvos teritori-
joje — iki 500 Lt. Kai draudimo apsauga galioja uzsienio valstybése — iki 7000
Lt vienam jvykiui. Transportavimo paslauga teikiama pagal Transporto
priemonés transportavimo salygas.

3.9. Bendra Techninés pagalbos tarnybos suteikty paslaugy verté negali virSyti:
kai pagalbos kelyje draudimo apsauga galioja tik Lietuvos teritorijoje — 2750
Lt vienam jvykiui; kai pagalbos kelyje draudimo apsauga galioja uZsienio
valstybése (jskaitant Lietuvos Respublikos teritorijg) — 8000 Lt vienam
ivykiui.

4. Po iskvietimo priémimo techninés pagalbos tarnyba atvyks j vieta:

4.1. mieste — ne véliau kaip per 60 minuciy;

4.2. magistralése ir greitkeliuose — ne véliau kaip per 80 minuciy;

4.3. respublikinés ir rajoninés reikSmés keliuose, turin¢iuose asfalto danga - ne
véliau kaip per 90 minuciy;

4.4. kituose keliuose — ne véliau kaip per 180 minuciy.

5. UZ Nevaziuojancios transporto priemonés gedimo 3alinimo kelyje metu panau-
dotas medziagas ir/ar detales, kura sumoka Vairuotojas.

6. Jeigu akivaizdziai (ar po pirminés remonto dirbtuviy konsultacijos ir / arba
apZidros) nustatoma ir techninés pagalbos tarnybos darbuotojas patvirtina, kad
nevaziuojancios transporto priemonés dél jvykio suremontuoti per viena darbo
dieng, skaiiuojant nuo transporto priemonés apZitros pradzios remonto
dirbtuvése, nepavyks, vairuotojui pageidaujant techninés pagalbos tarnyba savo
saskaita per 24 valandas neatlygintinai suteikia pakaitinj automobilj (neva-
Ziuojancios transporto priemonés gedimo 3alinimo, bet ne ilgesniam kaip 10
(desimt) pary laikotarpiui). Pakaitinis automobilis suteikiamas atsizvelgiant j
nevaziuojancios transporto priemonés klase (dydj), bet ne didesnis nei vidutinés
klasés. Uz papildoma pakaitinio automobilio nuomos laikotarpj vairuotojas pats
apmoka pagal techninés pagalbos tarnybos patvirtintus automobiliy nuomos
ikainius. Vairuotojas savo islaidomis paima ir pristato pakaitinj automobilj paslaugy
teikéjo nurodytoje vietoje.

7. Techninés pagalbos tarnyba neteiks Paslaugy nemokamai esant Sioms salygoms:

7.1. jeigu |vykio atveju atsirade gedimai netrukdo testi kelionés ir nekelia
grésmés jprastam vairavimui, Vairuotojo ir keleiviy saugumui ir paciai
Transporto priemonei, pvz., jlenktos arba nubréztos kébulo dalys, neveikia
valytuvai nesant krituliams ir pan.;

7.2. |vykis jvyko dél karo veiksmu, neramumy 3alies viduje arba dél nepaprasto-
sios padéties paskelbimo, taip pat teroristiniy iSpuoliy, branduolinés
energijos poveikio;

7.3. Transporto priemoné dalyvauja bet kurio pobudzio sportinése varzybose,
sportinése lenktynése ar su tuo susijusiuose bandymuose;

7.4. Transporto priemoné sulaikyta teisésaugos institucijy darbuotoju;

7.5. Vairuotojas dél apsvaigimo alkoholiu arba narkotinémis psichotropinémis
medziagomis negali vairuoti;

7.6. Vairuotojas buvo perspétas techninés pagalbos tarnybos dél Transporto
priemonés netinkamos dalies ir/ar detalés, kuri salygoja to paties gedimo
pasikartojima daugiau nei 2 kartus;

7.7. Transporto priemoné uzklimpo ar kitaip paveikta kliaties negali sava eiga
vaziuoti;

7.8. Vairuotojas neturi Transporto priemonés registracijos dokumentuy,
uzvedimo rakty;

7.9. Vairuotojas trukdo techninés pagalbos tarnybos darbuotojui apziaréti
Transporto priemoneg ir nustatyti gedima;

8. Techninés pagalbos tarnyba nekompensuos bet kokiy Vairuotojo patirty islaidy,
atsiradusiy kreipiantis j kitas Paslaugy teikimo jmones.

9. Draudéjas sutinka, kad duomenys apie jo turima transporto priemone baty
perduoti techninés pagalbos tarnybai.

(vardas, pavardé, parasas, data)



